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Ihre Anfrage: Suche nach einem Au-pair

Sehr geehrte Familie

Sie interessieren sich fur die Au-pair Idee, das heil3t Sie wiinschen sich ein neues Familienmitglied auf Zeit
aus einem anderen Land.

Fur Sie bedeutet eine solche Familienerweiterung einerseits die Ubernahme von zusétzlicher Verantwortung,
andererseits gibt lhnen ein Au-pair neben dem reichen Erfahrungsaustausch in Sachen Beruf und Freizeit
neue Perspektiven in Ihrer Zeitplanung. Auch Ihre Kinder werden profitieren; erhalten sie doch eine ,grof3e
Schwester*, die sich viel um sie kimmert, mit ihnen spielt und sie auch versorgt.

Nicht erwarten kénnen Sie eine bezahlte Haushaltshilfe, dies wiirde im Widerspruch zur Au-pair Idee stehen.

Sie haben sich mit der Suche nach einem Au-pair an mich gewandt. Ich werde lhnen bei der Vermittlung
einer geeigneten jungen Dame behilflich sein. Dabei dirfen Sie auf meine nun 7-jahrige Erfahrung vertrau-
en. AuBerdem wurde mir schon 1996 die Besondere Erlaubnis der Bundesanstalt fur Arbeit erteilt und ich bin
Mitglied im Ring Deutscher Au-pair Vermittler (RDAV e.V.).

Die fur Sie nétigen Informationen und Unterlagen, um mich mit der Vermittlung zu beauftragen, habe ich
diesem Schreiben beigefligt. Sollten Fragen offen bleiben, rufen Sie mich an, ich gehe gerne darauf ein.

Falls bereits alles klar sein sollte und Sie mich mit der Vermittlung beauftragen wollen, miissen Sie folgende
Unterlagen vollsténdig zuriickschicken:
- ,Die Gastfamilie stellt sich vor”.

- Brief an das Au-pair (1-2 Seiten), in dem Sie sich ausfuhrlich vorstellen. (Informationen Gber die Familie,
Haus/Wohnung, Wohnumfeld, Tagesablauf, Urlaub, Aufgaben des Au-pair’s , u.s.w.)

- 2-3 Familienfotos, die alle Familienmitglieder zeigen. Evtl. auch Fotos vom Haus bzw. der Wohnung.
- Anzahlung auf die Vermittlungsgebiihr von 40 € - als Verrechnungsscheck oder Uberweisung.

- Unterschriebenen Vermittlungsauftrag.

Auf unserer Homepage finden Sie Ubrigens eine Fotogalerie, auf der sich einige Bewerberinnen vorstel-

len. Dort kénnen Sie gerne eine Vorauswahl treffen. Selbstversténdlich bekommen Sie anschlie3end
noch ausfuhrlichere Informationen zugeschickt.

Mit freundlichen GriRen

Heike Hambloch GAST11.DOC
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Kosten und Gebuhren fur Gasteltern

Die Au-pair Vermittlung Hambloch hat zum Ziel, deutsche Fa-
milien mit jungen Menschen aus dem Ausland zur Begrindung
eines Au-pair Verhaltnisses in Kontakt zu bringen.

Partneragenturen im Ausland suchen Au-pairs und ermitteln
deren Eignung, bei Ihnen als Familienmitglied zu leben. Dazu
werden Befragungen durchgefihrt und Uber Befahigungen, Ge-
sundheit und Sprachkenntnissen Zeugnisse angefordert.

lhnen, der Gastfamilie, stelle ich ausfiihrliche Bewerbungsun-
terlagen des Au-pairs und meine langjéhrige Erfahrung zur Verfi-
gung, aufRerdem Informationen Uber Versicherungen, Visummoda-
litaten, eine Telefonkontaktliste fiir lhr Au-pair, sowie die Betreuung
wahrend des gesamten Aufenthalts.

Diese Gebuhrenaufstellung ist Teil der Vertragsbedingungen
zwischen der Gastfamilie und der Au-pair Vermittlung.

A. Vermittlungsgebuhr (alle Preisangaben incl. ges. MwSt.)

Wenn Sie sich entschlossen haben, mich mit der Vermittlung
eines Au-pairs zu beauftragen, fillen Sie das entsprechende An-
tragsformular aus und schicken es unterschrieben an die Agentur
zuriick. Damit ich fur Sie tatig werden kann, legen Sie einen Ver-
rechnungsscheck tber 40 EURO bei. Somit haben Sie die Anzah-
lung auf die Vermittlungsgebiihr bezahlt.

Insgesamt betréagt die Vermittlungsgebihr bei einem Aufenthalt
des Au-pairs ab 10 Monaten 350 EURO.

Nachdem Sie von mir einen Vermittlungsvorschlag bekommen
und diesen akzeptiert haben, schicken Sie bitte die unterschriebene
Annahmebestéatigung an die Agentur zuriick. In diesem Fall wird die
restliche Vermittlungsgebihr in Hohe von 310 EURO fallig. Sie
erhalten hiernach unverziglich die vollstdndige Adresse und ggf.
Telefonnummer lhres Au-pairs.

Sollte ich langer als 8 Kalendertage nach Absendung des Ver-
mittlungsvorschlags die Annahmebestétigung nicht von Ihnen
bekommen haben, unterstelle ich, dass Sie einen weiteren
Vorschlag wiinschen und werde daher das Au-pair an eine andere
Gastfamilie vermitteln.

B. Kirzere Au-pair Aufenthalte

Die Mdglichkeit besteht, ein Au-pair fur kirzer als 10 Monate
aufzunehmen. Ich halte Aufenthalte von weniger als 4 Monaten in
Hinblick auf die Au-pair Idee nicht fur sinnvoll. Fur diesen kirzest
moglichen Au-pair Aufenthalt beléuft sich die Vermittlungsgebuhr
auf 230 EURO. Fir jeden weiteren begonnenen Monat steigen
dann die Gebuhren um monatlich 20 EURO, bis zum Héchstbetrag
von 350 EURO fiir 10-12 Monate.

Sie zahlen zunachst wie unter A. 40 EURO und nachdem ich
lhre Annahmebestétigung erhalten habe den Rest der Vermitt-
lungsgebuihr, entsprechend der vereinbarten Zeit.

Fur die Vermittlung von ,Sommer-Au-pairs” — Aufenthaltsdauer
maximal 3 Monate — betragt die Vermittlungsgebihr 150 Euro. Eine
anteilige Ruckerstattung bei vorzeitiger Abreise, wie sonst uiblich, ist
nicht moglich. Den ,Sommer-Au-pairs” ist kein Sprachkurs zu
finanzieren.

C. Kiindigung des Vermittlungsauftrags

Ziehen Sie den Vermittlungsauftrag zurtick, nachdem ich lhnen
einen Vorschlag unterbreitet habe, halte ich als Kostenpauschale 40
EURO ein. Kiindigen Sie den Vertrag, nachdem das Au-pair das
Visum bei der Deutschen Botschaft beantragt hat oder der Au-pair
Vertrag unterschrieben wurde, wird die Gebuhr fir Mindestaufent-
halte - 230 EURO - fallig.

D. Unerwartete vorzeitige Abreise Ihres Au-pairs

Muss lhr Au-pair aus irgendwelchen Griinden ihre Familie friiher
als vereinbart verlassen, erstatte ich fir jeden ausgefallenen vollen
Monat - gerechnet ab dem 10. Monat - 20 EURO, maximal jedoch
120 EURO. 230 EURO werden in jedem Fall einbehalten - nicht
erstattet - s. Punkt B und C. Sie mussen uns eine Kopie der amtli-
chen Abmeldebescheinigung zuschicken.

el
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Eine anteilige Riickerstattung erfolgt nicht, wenn die Gastfami-
lie die Rahmenbedingungen fir einen Au-pair Aufenthalt nicht stellt.
Das Au-pair Verhaltnis kann nur mit einer Frist von 14 Tagen ge-
kiindigt werden. Alle Vertragsbedingungen gelten in dieser Zeit zum
Schutz von Au-pair und Gastfamilie weiter.

E. Was ist Inre Empfehlung wert?

Findet durch Ihre Empfehlung ein weiteres Au-pair eine Gast-
familie, fur die ich bisher noch nicht tatig war, ermaRigt sich die
Vermittlungsgebuhr bei Ihrem nachsten Auftrag um 15 EURO. Auf
dem ,Auftrag zur Vermittlung, der neuen Gastfamilie missen Sie
dazu als Fursprecher genannt sein.

F. Unfall,- Kranken- und Haftpflichtversicherung

Im Falle einer Krankheit oder eines Unfalls sind Sie verpflichtet
alle anfallenden Kosten fur medizinische Behandlungen lhres Au-
pairs zu Ubernehmen. Es ist daher dringend geboten, dass Sie fiir
Ihr Au-pair fur die Dauer des Aufenthaltes in Ihrer Familie eine Au-
pair Versicherung abschliel3en.

Die monatliche Gebiihr betragt zurzeit ab 29 EURO fiir eine
Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung. Das Anmeldeformu-
lar wird Ihnen kurz vor der Einreise Ihres Au-pairs zugeschickt.

G. Behorden fordern auch Gebiihren

Das Auslanderamt verlangt fur die Verlangerung der Aufent-
haltserlaubnis Gebiihren in Hohe von ca. 40 EURO. Diese Kosten
sind von den Gasteltern zu tragen.

H. Sprachkurs / Monatskarten fiir Bus/Bahn

Die Gastfamilie zahlt die Kosten fiir einen Sprachkurs . Es wird
ein Volkshochschulkurs vorausgesetzt, der mit Au-pair Rabatt etwa
130 EURO/Kurs (KéIn, 2003) kostet. Méchte das Au-pair einen
anderen Kurs besuchen, zahlt die Gastfamilie hochstens anteilig die
ortsublichen Gebuihren eines VHS Kurses. Es muessen 2 Kurse in
12 Monaten bezahlt werden.

Um dem Au-pair die Teilnahme am Sprachkurs und an kultu-
rellen Veranstaltungen zu ermdglichen, missen Sie eine Monats-
karte fur den offentlichen Nahverkehr stellen. Kosten: ca. 9,20
EURO je Monat (Juniorticket im Abo, KéIn, 2002).

I. Taschengeld

Dem Au-pair steht ein Taschengeld von 205 EURO zu. Dieses
darf wéhrend des Urlaubs lhres Au-pairs - 1-4 Wochen, je nach
Aufenthaltsdauer - nicht anteilméafRlig gekirzt werden, muss also
durchgezahlt werden. Au-pairs aus Sudafrika und Amerika erhalten
zusétzlich 50 EURO Reisekostenzuschuss, also 255 EURO pro
Monat.

J. Anreise

Die Kosten fur An- und Abreise tragt das Au-pair, mit Ausnah-
me Afrika und Amerika.(s. |. Taschengeld)

Bei Umvermittlungen - das Au-pair verlasst eine andere Gast-
familie - zahlt die neue Gastfamilie die Anreise innerhalb
Deutschlands.

K. Kosten fur ein Au-pair fiir 12 Monate (Beispielsrechnung):

Vermittlungsgebuhr 350,00 EURO
Versicherungen 348,00 EURO
Monatskarte f.d. Nahverkehr (z.B. Juniorticket) 114,00 EURO
2 Sprachkurse, ca. (K6In 2003) 260,00 EURO

Taschengeld 2.460,00 EURO

Gesamtbetrag im Jahr 3.532,00 EURO

Kosten fir ein Au-pair je Monat (ca.) 294,33 EURO

GASTOdneu.DOC
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Auftrag zur Vermittlung eines Au-pairs

Hiermit beantrage ich die Aufnahme in das Vermittlungsprogramm flr ein Au-pair bei der Au-
pair Vermittlung Heike Hambloch.

Ich habe die Informationen tber Kosten und Gebiihren und das Au-pair Info, die Vertragsbe-
standteil sind, erhalten, verstanden und akzeptiert.

Ich weil3, dass ich das Au-pair in der ersten Woche nach Ankunft beim Einwohnermeldeamt
anmelden muss und dass beim zustandigen Arbeitsamt eine Arbeitserlaubnis beantragt wer-
den muss. Ebenso ist es zwingend notwendig, dass ca. 3-4 Wochen nach Einreise beim zu-
standigen Auslanderamt die Verlangerung des Visums beantragt wird.

Mit der Auftragserteilung ist vereinbarungsgemaf die Anzahlung der Vermittlungsgebthr von
40 EURO zu zahlen.

Die restliche Vermittlungsgebiihr von 190 bis 310 EURO (mind. 4 Monate bis 10/12 Monate)
wird fallig, wenn ich einen Vermittlungsvorschlag akzeptiere und / oder den Au-pair Vertrag
unterzeichnet habe.

Datum und Unterschrift der Gastmutter Datum und Unterschrift des Gastvaters

Keine Zusatzkosten bei mehreren Vorschlagen und Geld-zurick-Garantie
(siehe auch Bedingungen in ,Kosten und Gebiihren®)

Selbstverstandlich kdnnen Sie einen Vermittlungsvorschlag ablehnen, ohne dass dadurch zu-
satzliche Kosten entstehen. Sie bekommen dann bald moglichst einen neuen Vorschlag.

Genauso wird verfahren, wenn ein eingeladenes Au-pair - warum auch immer - nicht anreisen
kann.

Verlal3t Ihr Au-pair egal aus welchen Grinden lhre Familie friher als vereinbart, erstatte ich
Ihnen fur jeden ausgefallenen vollen Monat 20 EURO, maximal jedoch 120 EURO - siehe
Punkt D: Kosten und Gebihren, 230 EURO sind bei vorzeitiger Abreise nicht erstattungsfahig.

Das wiisste ich noch gerne, wenn Sie nicht bereits Stammkunde sind:

Wodurch sind Sie auf meine Agentur aufmerksam geworden bzw. wer hat Ihnen meine Agen-
tur empfohlen?

Heike Hambloch, Dompfaffenweg 12, 50829 Kd&ln. http://www.au-pairs.de. E-Mail: hambloch@au-pairs.de.
Mit besonderer Erlaubnis der Bundesanstalt fiur Arbeit. Bank: Stadtsparkasse Kéln, Blz: 370 501 98, Kto-Nr: 77 22 515.
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- Inhalte entstammen im wesentlichen dem Infoblatt der Bundesanstalt fiir Arbeit -

Was bedeutet Au-pair?

Junge Menschen aus der ganzen Welt bekommen
die Mdoglichkeit, fir eine bestimmte Zeit in einer deut-
schen Familie zu leben. Dabei sollen sie keine bezahlte
Haushaltshilfe sein, sondern ein gleichberechtigtes
Familienmitglied auf Zeit - also eine grof3e Schwester,
ein grof3er Bruder fur die anderen Kinder - sein. Zu ih-
ren Aufgaben gehdren leichte Hausarbeit und vor allem
die Betreuung der jingeren ,Geschwister".

Nicht nur Familien mit ,zwei Elternteilen", sondern
auch allein Erziehende kénnen ein Au-pair aufnehmen,
wenn alle sonstigen Rahmenbedingungen erfillt sind.

Beim Leben in einer deutschen Familie kbnnen Au-
pairs ihre Sprachkenntnisse verbessern und vertiefen,
wozu auch der begleitende Unterricht in einer Sprach-
schule dient. Vor allem aber lernt das Au-pair das tagli-
che Leben in einer deutschen Familie und unser Land
kennen.

Voraussetzungen, die Au-pairs erfullen:

- 18 - 24 Jahre, zum Zeitpunkt der Visumbeantragung.

- Schulabschluss.

- Mind. gute Grundkenntnisse der deutschen Sprache.

- Kinderbetreuung: Das Au-pair ist kinderlieb und gerne
mit Kindern zusammen. Praktische Erfahrungen in
Babysitting, in der Jugendarbeit, durch ein Praktikum
in einem Kindergarten 0.4. sind vorhanden.

- Aufenthaltsdauer: mindestens 4, maximal 12 Monate.

- Gesundheitszeugnis.

- Erstmaliger Au-pair Aufenthalt in Deutschland.

Das kénnen Gasteltern erwarten:

- Das Au-pair organisiert und finanziert seine Reise zur
Gastfamilie und wieder zuriick in die Heimat selbst.
Natdrlich wird es dann in Deutschland am Bahn-
hof/Flughafen von seiner Gastfamilie abgeholt.
Arbeitszeit je Woche: etwa 5 Stunden an 6 Tagen
(maximal 30 Stunden) und zusatzlich 1-2 mal Baby-
sitting am Abend.

Hilfe bei der Betreuung der Kinder: Waschen, Baden,
Ankleiden, Futtern, Spazierengehen, Vorlesen, Beauf-
sichtigen, zur Schule oder zum Kindergarten bringen.
Unterstiitzung bei anfallenden leichten Hausarbeiten
wie Aufraumen, Essenszubereitung, leichter Garten-
arbeit, Betreuung von Haustieren und Reinigungsar-
beiten.

Das Au-pair sollte 1-2 mal pro Woche an einem
Sprachkurs teilnehmen.

Was erwartet das Au-pair?

- Ein eigenes Zimmer und freie Verpflegung.

- Taschengeld: 205 EURO. Au-pairs von Ubersee er-
halten jeden Monate fiir die htheren Anreisekosten 50
EURO zusétzlich.

- bezahlter Urlaub: bei einem Aufenthalt von 12 Mona-
ten vier Wochen, bei kurzerer Beschéftigung als ein
Jahr je vollem Beschéftigungsmonat 2 Werktage.
Samstage sind Werktage. Fahrt das Au-pair mit der
Gastfamilie in Urlaub, Ubernimmt es zeitweise die

Kinderbetreuung, als Ausgleich fur die entstandenen
Reisekosten. Die Urlaubsreise wird dann als Urlaubs-
zeit des Au-pair angerechnet.

- Unfall- und Krankenversicherung.

- Finanzierung zweier VHS-Sprachkurse und der Fahr-
ten zur Sprachschule. (Monatsticket)

- Kundigungsschutz: Falls das Au-pair Verhéltnis wa-
rum auch immer aufgeldst wird, haben beide Parteien
eine Kundigungsfrist von 14 Tagen einzuhalten, in de-
nen alle Pflichten und Rechte weiter gelten.

Fuhrerschein

Grundsatzlich werden im Ausland ausgestellte Fiih-
rerscheine hierzulande akzeptiert. Allerdings besteht
nach 6 Monaten eine Registrierungspflicht beim Stra-
Renverkehrsamt. Dort werden die Fuhrerscheininhaber
dann je nach Alter, Fahrpraxis und Herkunftsland mit
unterschiedlichen neuen Dokumenten ausgestattet.

Wie lange missen wir auf ein Au-pair warten?

Bei Angehdrigen von visumpflichtigen Staaten we-
gen der langen Bearbeitungszeiten fir das Visum ca. 2
Monate nach erfolgter Einladung. Wahrend dieser Zeit
besteht die Mdglichkeit, den Vorgang zu beschleunigen.
Eine Umvermittlung steht unter Umstanden sofort zur
Verfugung.

Ausflhrliche Informationen und Hilfestellung bieten
wir Ihnen ohnehin an. Gewisse Wartezeiten missen bei
lhrer Zeitplanung bericksichtigt werden.

Wozu ein Visum flr Au-pairs aus Drittlandern?

Ohne Au-pair Visum darf ein Au-pair aus einem
Drittland in Deutschland nicht beschéftigt werden. llle-
gal beschéftigte Au-pairs kénnen ausgewiesen werden.

Bei Problemen gibt es in einem solchen Fall keine
Unterstltzung durch die Au-pair Agentur.

Warum einen Vermittler?

Abgesehen davon, dass Sie viel Zeit sparen, wir
durch Befragung vieler in Frage kommender junger
Leute am ehesten jemanden finden, der Ihren Vorstel-
lungen entspricht und Ihnen stets unsere Erfahrung und
Hilfe zur Verfugung steht, ist eine besondere Erlaubnis
der Bundesanstalt fur Arbeit notwendig, um Au-pairs
aus Drittlandern zu vermitteln und einzuladen.

AuRerdem stellt Ihnen die Agentur eine Kontaktliste
fur Ihr Au-pair zur Verfigung.

Beschéftigungsverhaltnis

Bislang begrindet ein Au-pair Verhaltnis auch ein
Beschéftigungsverhdltnis, welches theoretisch sozial-
versicherungspflichtig ist. Darauf wird an verschiedenen
Stellen bereits seit 1969 hingewiesen - zuletzt in einem
Rundschreiben vom November 2000 der Versiche-
rungstrager an die Landesarbeitsamter. Tatsachlich
nehmen die Versicherungstréager Au-pairs aber nicht in
die Pflicht.

GastOdneu.doc
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Die Gastfamilie stellt sich vor

Your Hostfamily

Familie

2. 9.1
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aus (Name der Stadt):

Surname

nachste gréfRere Stadt:

from (Name of town/city)

Entfernung:

Next bigger town/city:

Vorname (firstname)

Gastvater:

Distance:

Alter: (age) Beruf (profession) Nationalitat (nationality)

father

Gastmutter:

mother

Kind 1:

child 1
Kind 2:

child 2
Kind 3:

child 3

Gastvater: (Hostfather:)

Arbeitszeit (einschlief3lich Fahrzeit) von
Working hours (including time for the way) from

Arbeiten Sie am Wochenende?
Do you work at the weekends?

Freizeitaktivitaten? - Vereine, Hobbys

bis

Verreisen Sie dienstlich?
Do you travel for business?

to

wie oft?
how often?

activities in your spare time? - klubs, hobbys

Gastmutter: (Hostmother:)

Arbeitszeit (einschlief3lich Fahrzeit) von
Working hours (including time for the way) from

Arbeiten Sie am Wochenende?
Do you work at the weekends?

Freizeitaktivitaten? - Vereine, Hobbys

bis

Verreisen Sie dienstlich?
Do you travel for business?

to

wie oft?
how often?

activities in your spare time? - klubs, hobbys?

Zeitplan der Kinder (Timetable of the children)

Name (name)

Kindergarten/Schule (kindergarden/School)

Zeiten (Times)

Wohnen Sie in einem Dorf/auf dem Land?

Do you live in a village/on the country-side

In einer Gro3stadt?
In a city?

Einwohner d. Wohnortes
Inhabitants of the home-town

Leben in Ihrer Familie kérperlich o. geistig Behinderte?

Do you have a disabled person living with you?

Beschéaftigen Sie eine Haushaltshilfe?

Entfernung: zum Stadtzentrum:
Distance to: city-center?

stadtndhe
suburb of a city

in einer Kleinstadt?
in a town

zur Sprachschule:
to language school?

Ist Inre Wohnung gut an den 6ffentl. Nahverkehr angebunden? _
Is your house close to the public transport?

Wird in lhrer Familie geraucht?
Does any member of the household smoke?

Wenn ja, wie oft?

Do you have domestics?

if so, how often a week?

Heike Hambloch, Dompfaffenweg 12, 50829 Ko&ln. http://www.au-pairs.de. E-Mail: hambloch@au-pairs.de.
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Haben Sie Haustiere? welche?
Do you have Pets? which?
andere Besonderheiten - Ernéhrung: Religion?:
Does your family have special requirements - dietary requirements: Religion?:
Das bieten wir dem Au-pair:
offers to the au-pair:
. . . . 2 .
Wie grol3 ist das Zimmer des Au-pairs? m~ Radio? Fernseher?
Size of the au-pair's room? radio? television?
Steht ein Fahrrad Auto oder Musikinstrument (welches) zur Verfugung?
do you have a bicycle car or musical instrument (which) for your au-apair?
Und sonst:
and else:
Anforderungen an das Au-pair:
Requirements on the au-pair?
Anreisedatum ab : ,von bis oder egal
Earliest starting day: ,period for starting from to or anytime
Gewilinschte Mindestaufenthaltsdauer? Monate
Shortest possible length of stay? month
Nehmen Sie eine Umvermittlung? (Do you possibly take a remediation?) (Das Au-pair befindet sich schon in

Deutschland, sucht eine neue Familie und steht eventuell sofort zur Verfigung (The Au-pair already stays in germany, is looking for a new family
and is possibly available immediately)

Darf Ihr Au-pair rauchen? nein: __ ja: ja, aber nur auf3er Haus und in Abwesenheit der Kinder:

do you accept a smoker? no: yes: yes, but the au-pair is only allowed to smoke outside the house and in the absence of the children:
Kann Ihr Au-pair: mannlich oder weiblich sein? egal:

Sex of the au-pair: male female? indifferent:

Wiirden Sie ein Au-pair aufnehmen, das nur geringe deutsche Sprachkenntnisse hat, aber eventuell eine
andere Sprache gut beherrscht? (Would you accept a girl with nearly no knowledge of the German language but with good knowledge of
another language you speak?) ja, Sprache (yes, language): nein (no):

Aufgaben des Au-pairs - Kurzbeschreibung:
Duties of the au-pair - short description::

Was ist fur Sie noch unbedingt wichtig? Was sollte das Au-pair noch unbedingt wissen?
What else is very important to the hostfamily? What else do you need to tell the au-pair?

Wir bestédtigen die Richtigkeit der Angaben:
(We confirm the correctnes of our statements)

Ort, Datum Unterschrift der Gastmutter und/oder Unterschrift des Gastvaters
(Place and date) (signature of the hostmother and/or) (signature of the hostfather)

Heike Hambloch, Dompfaffenweg 12, 50829 Ko&ln. http://www.au-pairs.de. E-Mail: hambloch@au-pairs.de.
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Gut geplanter Vermittlungsablauf — optimaler Service wA1TLUNG

Au-pair Vermittlung Heike Hambloch, Dompfaffenweg 12, 50829 KéIn Tel.: 0221/733030, Fax.: 0221/733540. Ay PAIR ve v

, . . , . . Hetge HAM®
1. Wir schicken lhnen alle nétigen Informationen. Bei Riickfragen rufen Sie uns an.

Standig sind wir zu festen Birozeiten fiir Sie da: Mo. bis Do.: 9.00 - 15.00 Uhr
und Fr.: 9.00 bis 12.00 Uhr Darlber hinaus per E-Mail: hambloch@au-pairs.de.

2. Sie beauftragen uns mit der Vermittlung und schicken alle im Anschreiben genannten Dokumente.

AuRerdem zahlen Sie 40 EURO, worauf wir wegen der ausschliellichen Versendung von aus-
gesuchten Originalunterlagen nicht verzichten kénnen .

Partneragenturen im Ausland wéhlen unsere Kandidatinnen sorgféltig aus. Be-
werberinnen, die bei mehreren Agenturen gelistet sind, akzeptieren wir nicht.

3. Wir wahlen die zu Ihnen passende Bewerberin aus und schicken lhnen deren Originalunterlagen.

- personlicher Brief des Au-pairs an Sie. - Referenzen zur Kinderbetreuung.
- ausfuhrlicher Fragebogen. - Photos der Bewerberin und deren Familie.
- Zertifikate/Zeugnisse Uber Sprachkenntnisse. - arztliches Attest.

Wir beléstigen und tberfordern Sie nicht mit der Lieferung von wahllosen
Kopien mehrerer Kandidatinnen.

Sind Sie aufgrund der schriftichen Unterlagen bei lhrer Auswahl nicht sicher, erhalten Sie die
Telefonnummer der Bewerberin und kénnen sich mindlich ein noch besseres Bild machen.

4. Gefallt der Vorschlag, schicken Sie uns den Au-pair Vertrag, womit lhr Au-pair das Visum beantragt.
Geféllt der Vorschlag nicht, schicken Sie Ihn spéatestens nach 5 Tage zurlick. Sie bekommen sofort
einen neuen. Bitte vermerken Sie Kritik am 1. Vorschlag; die erneute Auswahl wird so noch besser.

Auch wenn Sie mehrere Vorschlage brauchen, um sich zu entscheiden,
entstehen keine zusatzlichen Kosten.

5. Ist das Au-pair gewahlt, nimmt die Visumsbeschaffung ihren Lauf.

Wollen Sie den Vorgang der Visumserteilung beschleunigen und kontrollieren,
geben wir Ihnen Tipps und Hinweise dazu.

Sie bekommen Anschrift und Telefonnummer |hrer ,Tochter auf Zeit* und sollten sich miteinander
vertraut machen. Auch die zeitige Absprache des genauen Ankunftstermin und —ort ist dabei wichtig.

6. Das Au-pair trifft bei Ihnen ein, was Sie uns bitte melden sollten.

Das Au-pair kann eine Telefonliste mit Madchen aus der Umgebung — wird
regelmafig im Internet aktualisiert — sowie einen Au-pair Ausweis fir
Verbilligunaen bei 6ffentlichen Traaern/Veranstaltunaen bekommen.

7. Weitere Formalitaten beim Auslander- und Meldeamt ihrer Stadt sind zu erledigen.
Ein Info-Blatt zu den Meldemodalitaten steht bereit.

8. Manchmal stimmt die "Chemie" zwischen Gastfamilie und Au-pair doch nicht.

Selbstverstandlich kénnen wir dann sehr rasch beiden Parteien helfen. Dabei kommt Ihnen das hohe
Vermittlungsvolumen der Agentur zu Gute.

Eine schnelle Umvermittlung in Problemfallen ist aufgrund der umfangreichen
und intensiven Vermittlungstatigkeit gewahrleistet.

" = Bundesanstalt fir Arbeit: Au-pair Info fur Gastfamilien: 2. Vergitung fiir die Arbeitsvermittiung: verlangt der Vermittler vom Au-pair keine Vergiitung, kann er
mit der Gastfamilie die Hohe und Falligkeit etc. der von ihr zu zahlenden Vergiitung frei verhandeln.
Vermittlungsablauf.doc
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